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Identificado por: Oportunidades de negocios 

OPO 254.- Desarrollo de Servicios de Identificación 
Digital 

Resumen de información clave 

Pais Honduras 

Organismo financiador Inter-American Development Bank (IDB) 

Estatus Open 

Monto/estimación US$ Small 

Fecha límite 2 May 2024 (Express interest by date) 

Categorías RELAIS Servicios – eGobierno 

Identificado por ClickAméricas USA 

Oportunidad y Estrategia:  
Resumen del especialista 
en Desarrollo e Ingeniería 
de Negocios Digitales de 
RELAIS-ClickAméricas. 

El Gobierno de Honduras busca contratar servicios para 
implementar un sistema de identificación digital que 
complemente los DNI y carnés de extranjero. Este 

sistema usará tecnología en smartphones para mejorar 
el acceso a servicios de forma segura. Requieren una 
firma con experiencia en tecnologías de información y 
proyectos de identificación digital o biométrica. Es 
esencial tener capacidad para integrar estos sistemas 
con los existentes en Honduras y conocimientos en 

seguridad de la información 

Contribución Potencial de 
RELAIS en Alianzas con 
empresas especializadas 
para responder a esta 

demanda específica 

Como organización sin ánimo de lucro con un mandato 
en América Latina y el Caribe, RELAIS posee una vasta 
experiencia en el trabajo junto a Organizaciones de 
Desarrollo Internacional, particularmente con el BID de 
donde provenimos. Esto la convierte en un aliado 

estratégico para empresas dedicadas al desarrollo de 
plataformas de identificación digital que requieran 
potenciar su propuesta. 

Contacto  contacto@relaisoft.org 

 
Official Title 
INVITACIÓN A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERÉS CONTRATACIÓN DE 
FIRMA PARA EL SUMINISTRO, IMPLEMENTACIÓN Y SOPORTE DE SERVICIOS 
PARA LA EMISIÓN DE IDENTIFICACIÓN DIGITAL PTDMC-226-SBCC-CF-2.1.1.3.1 
 
El Gobierno de la República de Honduras ha recibido financiamiento del Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) para el Proyecto Transformación Digital para una 
Mayor Competitividad, y se propone utilizar una parte de los fondos para los contratos 
de servicios de consultoría. 
Los servicios de consultoría (“los servicios”) consisten en: la implementación de un 
sistema para la emisión de documentos de identificación digitales, los cuales 
funcionarán como medio de identificación complementario a los documentos físicos 
vigentes en Honduras. La identificación digital constituye un paso de modernidad para 
los medios de identificación de personas nacionales que ya cuenten con el DNI físico 
expedido por el Registro Nacional de las Personas (RNP) y para personas extranjeras 
que cuenten con el Carnet de Extranjero Residente expedido por el Instituto Nacional 
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de Migración (INM). La identificación digital facilitará el acceso a servicios de manera 
expedita, segura y confiable y será expedido de forma integrada con los procesos de 
identificación del RNP para personas nacionales y del INM para las personas 
extranjeras residentes en el país. A diferencia de los documentos tradicionales, la 
identificación digital no se emitirá sobre una tarjeta física, sino que se trata de un 
medio de identificación electrónica portable en los teléfonos inteligentes con sistemas 
operativos Android y iOS. 
La Dirección de Gestión por Resultados (DIGER /AGEHRED) invita a las firmas 
consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios solicitados. Los 
consultores interesados deberán proporcionar información que indique que están 
cualificados para suministrar los servicios. Los criterios para la selección de la lista 
corta son los siguientes: experiencia en trabajos similares, experiencia en condiciones 
similares y disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes. 
Los consultores se podrán asociar con otras firmas en forma de asociación en 
participación (Joint Venture) o subcontratistas con el fin de mejorar sus calificaciones. 
A los efectos de establecer la lista corta, la nacionalidad de la firma será la del país en 
que se encuentre legalmente constituida o incorporada y en el caso de asociación en 
participación, será la nacionalidad de la firma que se designe como representante. Los 
consultores serán seleccionados en base al método de Selección Basada en Calidad 
y Costo (SBCC) descrito en las Políticas para la Selección y Contratación de 
Consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo, edición actual, y 
podrán participar en ella todas las firmas consultoras de países de origen que sean 
elegibles, según se especifica en dichas políticas. 
 
Objetivo: 
El objetivo de esta contratación consiste en la implementación de un sistema para la 
emisión de documentos de identificación digitales, los cuales funcionarán como medio 
de identificación complementario a los documentos físicos vigentes en Honduras. La 
identificación digital constituye un paso de modernidad para los medios de 
identificación de personas nacionales que ya cuenten con el DNI físico expedido por el 
Registro Nacional de las Personas (RNP) y para personas extranjeras que cuenten 
con el Carnet de Extranjero Residente expedido por el Instituto Nacional de Migración 
(INM). La identificación digital facilitará el acceso a servicios de manera expedita, 
segura y confiable y será expedido de forma integrada con los procesos de 
identificación del RNP para personas nacionales y del INM para las personas 
extranjeras residentes en el país. A diferencia de los documentos tradicionales, la 
identificación digital no se emitirá sobre una tarjeta física, sino que se trata de un 
medio de identificación electrónica portable en los teléfonos inteligentes con sistemas 
operativos Android y iOS. 
La identificación digital es un elemento electrónico portable en los teléfonos 
inteligentes de uso cotidiano, que se crea con el objetivo de facilitar los procesos de 
identificación en medios físicos y digitales, de forma segura, permitiendo además la 
verificación de la identidad del portador mediante la comparación de huellas dactilares 
y reconocimiento facial de forma sencilla mediante la cámara del teléfono. 
La identificación digital no sustituye a los documentos de identificación físicos que 
están vigentes actualmente en Honduras, sino que los complementa potenciando su 
uso en medios digitales, facilitando además la identificación biométrica de las 
personas sin necesidad de mantener una conexión en línea debido a que contendrá 
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almacenado de forma segura la información biométrica del titular (foto y huellas) y 
contará además con los mecanismos para realizar la comparación facial o dactilar del 
portador con la información biométrica almacenada en la identificación digital. Esta 
característica permitirá su uso de forma sencilla y segura aún en zonas en las que no 
se cuente con servicios de conectividad a internet. 
 
PERFIL DEL CONSULTOR (Experto Clave) 
El oferente deberá presentar en su equipo el consultor designado y acreditar los 
siguientes requisitos mínimos: 
• Calificaciones Generales: 
o Grado de Licenciatura a nivel universitario en Tecnologías de Información, Sistemas 
de Computación o Ingeniería Informática. 
o Posgrado universitario a nivel de Maestría en Administración de Negocios, 
Administración Pública 
o Gerencia General 
• Experiencia General: 
o Experiencia de al menos 5 años en Dirección de estrategia y Dirección de 
implementación de tecnologías de información. 
o Experiencia como consultor internacional en al menos 5 diferentes países de 
américa latina. 
o Experiencia como consultor en Dirección de proyectos tecnológicos en Honduras 
• Competencia para el Trabajo: 
o Experiencia en Dirección de Diseño e implementación de soluciones de 
identificación biométrica de alcance nacional 
o Experiencia en Dirección de diseño e implementación de soluciones de 
identificación digital de alcance nacional. 
o Experiencia en Dirección de implementación de soluciones tecnológicas para la 
impresión de documentos de identidad de alcance nacional. 
o Experiencia en proyectos de interoperabilidad para instituciones gubernamentales. 
o Conocimiento comprobable en auditoría del estándar de seguridad de la información 
ISO/IEC 27001 
 
 
¡Maximiza tus oportunidades con acceso Global y Exclusivo a Negocios Digitales! 
Ofrecemos insights esenciales sobre oportunidades comerciales internacionales, 
accesibles tanto para socios como para no socios de RELAIS.  

Nuestro compromiso es brindarte información confiable y de alta calidad, a un costo 
accesible, complementado con un modelo de "success fee" que refleja nuestro 
compromiso con tu éxito.  
Además, si buscas expandir tus horizontes, te invitamos a explorar nuestros servicios 
adicionales opcionales: 

• Asesoramiento Especializado: Tras adquirir la información, profundiza en las 
oportunidades con nuestra asesoría especializada. 

• Búsqueda de Socios Estratégicos: Facilitamos la identificación del socio 
ideal para potenciar tu propuesta en cualquier lugar del mundo. 

• Postulación con Respaldo de RELAIS: Aprovecha nuestra experiencia y 
conocimiento del mercado para formular propuestas exitosas. 
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• Soporte en Redacción de Propuestas: Recibe nuestra asistencia experta 
para articular tus ideas en propuestas ganadoras. 

• Asesoramiento a Medida: Te brindamos el apoyo necesario en cada etapa, 
asegurando que cada paso sea un avance hacia tus metas. 

 
Con RELAIS, cada oportunidad se convierte en un camino hacia el éxito. 

¡Descubre cómo podemos ayudarte a alcanzar tus metas! 
 
Invirtiendo en esta información, se le provee a su email:  
¡Todo lo que se requiere  para postular con nuestra ayuda o en forma autónoma! 
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